VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1. UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka akciova spolo¢nost, so sidlom Opatovska cesta 4, 972 01
Bojnice, 1CO: 31 625 657, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trencine, oddiel Sa, Vlozka &.
272/R (d’alej len ,,Spolo¢nost™ alebo ,,Predavajici®) je velkodistributorom liekov a zdravotnickych pomécok
podla zakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach (d’alej ,,ZoL*).

1.2. V3eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuja zakladné podmienky dodavok liekov,
zdravotnickych pomoécok, zdravotnickeho materialu a iného tovaru, ktory v zmysle § 24 zakona &. 362/2011
Z. z. tvori zdkladny a doplnkovy sortiment verejnych lekarni a iného dodavaného tovaru (d’alej len ,,tovar*),
ktoré Spolo¢nost’ dodava drzitelom povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti a inym subjektom,
ktorym je Spolo¢nost’ oprdvnena dodavat’ tovar vzmysle § 18 ZoL atieZ na zaklade Zivnostenskych
opravneni.

1.3. Kupujiicim je kazdy subjekt, ktory objednava tovar od Predavajiceho a ktory spiiia podmienky ustanovené
osobitnymi predpismi na kupu tovaru od Predavajuceho, tzn. disponuje platnym povolenim na zaobchadzanie
s liekmi a platnym povolenim na vykonavanie podnikatel'skej Cinnosti, najmi Zivnostenskym opravnenim
(d’alej ,,Kupujici®).

1.4. Kupujuci je povinny bezodkladne informovat predavajuceho o akychkol'vek zmenach v povoleniach na
poskytovanie lekarenskej starostlivosti, najneskor deini pred dilom uéinnosti zmeny. Kupujici je povinny
preukazat’ zmeny v povoleniach a doruit’ zmenené/nové povolenia Predavajucemu e-mailom pripadne postou
na adresu Preddvajiceho najneskér do 5 pracovnych dni od pravoplatnosti zmeny resp. vydania nového
povolenia.

1.5. V pripade, ak Predavajtci a Kupujici uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu alebo int pisomnt dohodu, buda
tieto VOP tvorit’ ich neoddelitel'nu sti¢ast’ a ustanovenia pisomnej kiipnej zmluvy alebo pisomnej dohody buda
mat’ prednost’ pred VOP, pokial’ budi upravovat’ niektoré obchodné podmienky uvedené v tychto VOP
odliSne. V pripade pochybnosti sa ma za to, Ze na obchodny vzt'ah Predavajiiceho a Kupujiiceho sa nevzt'ahuja
tie ustanovenia VOP, ktoré boli v pisomnej kupnej zmluve alebo v inej pisomnej dohode vyslovne vylucené.
1.6. Tieto VOP su dostupné na webovej stranke Predavajiceho www.unipharma.sk/ O nas/ Certifikaty
adokumenty na stiahnutie, spolu sreklamaCnym poriadkom, reklamaénym zaznamom, prilohou
k reklama¢nému zaznamu pre pripad vratenie termolabilnych liekov a s prehlasenim odberatel’a uprestiujicim
pouZitie uréenej latky, spolu s GDPR informéaciou a spolu s Etickym kédexom Predavajuceho, na ktoré tieto
VOP odkazuja. Suhlas s VOP prejavuje Kupujuci uskutoénenim objednavky tovaru od Predavajiceho.
Kupujuci berie na vedomie, Ze VOP je Predavajuci opravneny jednostranne kedykolvek zmenit’, pri¢om
zmeny VOP nadobudaji u¢innost’ ich zverejnenim na webovom sidle Predavajuceho.

Clanok 2 — Objednavanie tovaru a uzatvaranie kipnych zmlav

2.1. Kupujlci moéze realizovat’ objednavku telefonicky v ¢ase od 8.00 hod do 18.00 hod, emailom, alebo
elektronicky cez Web Portal alebo lekarensky informacény systém Predavajiceho. Objednavka moze byt so
stuhlasom osoby opravnenej objednavat’ tovar v danej lekarni realizovana aj ako transferova objednavka, t.j.
elektronickd objednavka realizovana obchodnym reprezentantom Predavajiuceho, prostrednictvom aplikacie
eTO, v mene a na Géet Kupujiceho u vybraného dodavatel'a produktov.

2.2. Objednavka sa povazuje za akceptovanu potvrdenim objednavky zo strany Predavajiceho alebo
konkludentne, dodanim tovaru do lekarne Kupujtaceho.

2.3. Predmetom kupnej zmluvy, ktord je uzatvorena okamihom dodania objednaného tovaru, je odplatny
prevod vlastnickeho prava k tovaru z Predavajiuceho na Kupujuceho. Zmluvné strany méZzu uzatvorit’ kipnu
zmluvu aj uzatvorenim osobitnej pisomnej kipnej zmluvy, ktord moze mat’ charakter ramcovej kipnej zmluvy
s uskuto¢tiovanim jednotlivych ¢iastkovych kapnych zmlav za podmienok dohodnutych v ramcovej kiipnej
zmluve, alebo méze byt kupnou zmluvou na dodanie konkrétneho tovaru, za podmienok v kipnej zmluve
dohodnutych.
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2.3. Kupujici je opravneny uskutocnovat’ objednavky aj prostrednictvom informaéného systému na
mimoriadne objednavanie lieckov vytvoreného a prevadzkovaného prislusnym drzitelom registracie liekov, za
splnenia podmienok podl'a § 23 ods. 1 pism. at) ZoL.

2.4. Kapnou zmluvou Predavajuci predava Kupujicemu objednany tovar a prevadza tak na Kupujuceho
vlastnicke pravo k tovaru. Kupujuci kupuje od Preddvajuceho tovar a zaplati mu za neho kupnu cenu.

Clanok 3 — Dodacie podmienky

3.1. Predavajuci sa zavizuje dodavat’ tovar do priestorov lekarne Kupujiceho.
3.2. Prevzatie tovaru bude Kupujicim potvrdené:
(i) na papierovom dodacom liste, ktory bude doruceny Predavajicim spolu s tovarom pri jeho dodant,
a to odtlatkom peciatky a podpisom osoby preberajicej tovar v lekarni Kupujiceho, alebo
(i) tym, Ze vodi¢-obchodny zastupca Kupujiuceho nasnima ku kazdej prepravke resp. ku kazdému
inému obalu s tovarom, jedineCny QR kod lekarne, ktory mu osoba preberajuca tovar v lekarni
Kupujaceho spristupni, v pripade, ak bol takyto jedineny QR kod lekdrne Kupujliicemu zo strany
Predavajiceho prideleny.
Predavajuci je opravneny vystavovat’ papierové a/alebo elektronické dodacie listy; elektronické dodacie listy
sa dorucuju spdsobom podla bodu 9.3. tychto VOP (e-mailom) alebo 9.5. tychto VOP (dilom uloZenia na Moja
Unipharma portal), pricom je Kupujici opravneny uplatnit’ reklamaciu v lehote podla ¢l. IV. Reklamaéného
poriadku pocitanej odo dila dodania tovaru av pripade pochybnosti, pocitanej odo diia dorudenia
elektronického dodacieho listu.
3.3. Kupujtci zodpoveda za to, Ze osoba preberajica tovar v lekdrni Kupujuceho je osobou opravnenou
k prebratiu tovaru od Predavajiceho.
3.4. Naklady spojené s dopravou tovaru do lekarne Kupujuceho znasa Predavajici, pokial’ sa nedohodne inak.
3.5. Ustanovenia bodov 3.1. az 3.4. platia obdobne aj v pripade, ak je Kupujicim iny opravneny subjekt ako
drzitel’ povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti, s inym miestom dodania ako lekareri.

Clanok 4 — Kiipna cena a platobné podmienky, omeSkanie, upomienky

4.1. Kupna cena je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a v sulade s osobitnymi cenovymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, najmi
v sulade s cenovym opatrenim Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky v platnom zneni. Za dohodu
zmluvnych strdn ocene sa povazuje uskutocnenie objednavky tovaru Kupujucim ajej akceptacia
Predavajicim. Dohodnuta kupna cena bude uvedena na faktare. Faktury budu vystavené jednotlivo podla
uskuto¢nenych dodavok tovaru, pripadne mézu byt na zaklade dohody zmluvnych stran vystavované ako tzv.
zberné faktury v tyzdennych alebo inych dohodnutych intervaloch.

4.2. Klipna cena je uvadzana v eurach.

4.3. Danovym dokladom je pre zmluvné strany faktira.

4.4. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujiceho okamihom prevzatia tovaru alebo ak riadne
dodany tovar neprevezme, v ¢ase neprevzatia tovaru.

4.5. Predavajuci doru¢i Kupujicemu faktaru pri dodani tovaru, alebo ako zbernt faktiru v tyzdennych alebo
v inych dohodnutych intervaloch, ak Kupujici poziada o vystavovanie zbernych faktir. Namiesto papierovych
faktar budi faktiry vydané a dorucované v elektronickej forme len so stthlasom Kupujiceho v stlade s § 71
ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

4.6. Kupna cena je splatna v lehote splatnosti uvedenej na faktire, pricom kupna cena sa povazuje za uhradeni
jej pripisanim na bankovy ucet Predavajiceho.

4.7. Za ucelom spravneho priradenia kupnej ceny na uhradu prislusnej faktary, uskuto¢ni Kupujici uhradu
kazdej faktary jednotlivo s uvedenim variabilného symbolu faktiry anie v jednej sumarnej uhrade, ak sa
nedohodne inak.

4.8. V pripade omeskania Kupujuceho s thradou kipnej ceny, vznika Predavajicemu narok na zakonny Grok
z omeskania.
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4.9. V pripade omeskania Kupujiceho s tthradou kupnej ceny, ma Preddvajuci pravo spoplatnit’ zaslanu
upomienku sumou 3,00 EUR vratane DPH. V pripade neuhradenia kupnej ceny ani v lehote dodatotne
poskytnutej v upomienke, Preddvajuci ma pravo spoplatnit’ zaslanie d’al$¢j upomienky sumou 10,00 EUR
vratane DPH. Faktlry za spoplatnenie upomienok budu vystavené Predavajicim so splatnost'ou 14 dni od ich
vystavenia.

4.10. V pripade omeskania Kupujiceho s thradou kupnej ceny za dodany tovar je Predavajuci opravneny
v Case omeSkania Kupujiceho s thradou kiipnej ceny dodavat’ tovar s kratSou lehotou splatnosti kiipnej ceny
ako je dohodnutd lehota splatnosti faktur, ako aj so splatnostou ihned’ pri dodani tovaru (na hotovost’), a to aj
v pripade pisomne dohodnutej lehoty splatnosti faktir. Kupujici s touto moznost'ou jednostrannej Gpravy
lehoty splatnosti kiipnej ceny Preddvajiicim suhlasi.

Clanok 5 — Reklamadcie vad

5.1. Kupujtci je povinny po dodani tovaru vykonat’ kvantitativnu a kvalitativnu kontrolu tovaru.

5.2. Kupujtci je povinny reklamovat’ zistené vady tovaru u Predavajiiceho pisomne, formou reklama&ného
zaznamu a v sulade sreklamanym poriadkom v lehotach podla reklamaéného poriadku, inak narok zo
zodpovednosti za vady zanikne.

5.3. Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené Kupujicim neodbornou manipulaciou s tovarom, nevhodnym
skladovanim tovaru a z d’al$ich dévodov uvedenych v reklamacnom poriadku.

5.4. Reklamaény poriadok je dostupny na webovej stranke Predavajuceho www.unipharma.sk/ O nas/
Certifikaty a dokumenty na stiahnutie. Kupujlci berie na vedomie, ze reklamaény poriadok a formular
reklama¢ného zdznamu je Predavajiici opravneny jednostranne kedykol'vek zmenit, priCom zmeny
reklama¢ného poriadku a formularu reklamadného zdznamu nadobidaju G¢innost ich zverejnenim na
webovom sidle Predavajuceho.

Clanok 6 — Protikorupéna dolozka

6.1. Predavajuci a Kupujuci sa zavdzuju konat’ v sulade s etickymi zasadami podnikania a dodrziavat’ vetky
domace i aplikovatel'né zahrani¢né protikorupéné pravne predpisy, ktoré zakazuju korupciu. Zmluvné strany
najmé nebudi priamo ani nepriamo ponukat’, sTubovat’ alebo poskytovat’ peniaze alebo aktkol'vek init vyhodu
ziadnej osobe v jej prospech ¢i v prospech tretich os6b s cielom, aby takato osoba konala alebo sa zdrzala
konania tak, ze porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie.
V3etky transakcie budu transparentne a spravne vedené v uétovnictve zmluvnych stran. PoruSenie ustanoveni
tohto odseku predstavuje podstatné porusenie zmluvy a spolo¢nost’ ktora nie je v poruseni ma pravo od kipnej
zmluvy odstipit’ s okamzitym ucinkom po doruéeni oznamenia porusujicej zmluvnej strane.

6.2. Kupujuci zabezpe¢i vSetkym svojim zamestnancom Skolenie o protikorupénej legislative. Kupujuci
uskuto¢nenim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Etickym kédexom Predavajiceho a bude pri svojej
¢innosti akceptovat’ jeho hodnoty a principy tykajuce sa protikorupéného spravania. Eticky kddex je dostupny
na webovej adrese https://www.unipharma.sk/ O nas/ Certifikaty a dokumenty na stiahnutie.

Clanok 7 — Ochrana osobnych udajov

7.1. Predavajuci a Kupujtci sa zavdzuju pri plneni povinnosti vyplyvajicich z ich vzajomného obchodného
vztahu dodrziavat' Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej
len ,,GDPR®).

7.2. Informa¢né povinnosti v zmysle GDPR pre Kupujicich je v aktudlnom zneni uverejnena na webovej
adrese https://www.unipharma.sk/ O nas/ Certifikaty a dokumenty na stiahnutie.

Clanok 8 - Farmakovigilancia
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8.1. Kupujuci sa zavizuje poskytovat suc¢innost’ pri vykonavani ¢innosti drzitel’a registracie humanneho licku
suvisiacich s dohl'adom nad bezpe¢nostou liekov a pri vykonavani povinnosti Predavajiceho podl'a § 18 ods.
1 pism. j) ZoL oznamovat’ SUKL neZiaduce ug¢inky humanneho lieku alebo astavu kontroly veterinarnych
lie¢iv neziaduce udalosti veterinarneho lieku, ktoré neboli zname pri registracii lieku, ak sa o nich dozvedel
pri vykone svojej ¢innosti.

8.2. Kupujuci nahlasi Predavajuicemu podozrenia na vyskyt neZiaducich uéinkov liekov a neziaducich udalosti
veterinarnych liekov, ktoré sa vyskytni udodanych liekov a veterinarnych liekov, o ktorych bude mat’
vedomost’.

Clanok 9 — Dorucovanie

9.1. Doru¢ovanie pisomnosti a dokumentov sa bude uskuto¢riovat’ prostrednictvom posty, kuriérskej
spolo¢nosti, osobnym doru¢enim alebo elektronicky.

9.2. Za doklad/ dokaz o doruceni pisomnosti sa bude povaZovat’ najmi podpis na kopii listu pri osobnom
doruceni alebo dorucenka pri doru¢ovani postovym podnikom. Po3tova zasielka sa povazuje za doruCenu aj
v pripade, ked’ sa druhej zmluvnej strany dorucovana zasielka vrati s oznamenim postového dorutovatel'a
»adresat nezndmy*, alebo ,,adresat neprevzal zésielku v odbernej lehote®, alebo inym oznameni o nedorudeni
zasielky, a to diiom vrétenia sa nedorucenej zasielky odosielatelovi. V pripade odmietnutia prevzatia zasielky
sa za den doruéenia povazuje den, kedy adresat prevzatie zasielky odmietol.

9.3. Pisomnosti (okrem pisomnosti smerujticich k ukon¢eniu pisomne dohodnutej kiipnej zmluvy) sa povazuju
za dorucené aj v pripade, ak boli zaslané Predavajicim elektronicky na e-mailovi adresu Kupujiceho, ktora
tento urcil pre elektronické dorucovanie.

9.4. Zasielanie faktur v elektronickej forme je mozné v pripade, ak Kupujuci s takymto zasielanim faktar
vyslovi osobitny pisomny suhlas v zmysle § 71 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

9.5. DoruCovanie je tiez mozné takym sposobom, Ze Predavajuci dokumenty ulozi na Moja UNIPHARMA
portali, do ktorého bude mat’ Kupujtci pristup na zaklade prideleného mena a hesla. Dokument sa povazuje za
doru¢eny momentom nahratia dokladu Predavajicim do Moja UNIPHARMA portalu. Predavajuci ddva tito
skutoc¢nost’ Kupujucemu vyslovne do pozornosti, s poziadavkou na obozretné sledovanie dokumentov
ukladanych Predavajucim v Moja UNIPHARMA portali.

Clanok 10 — Zavere¢né ustanovenia

10.1. Otazky a vzt'ahy tymito VOP nerieSené, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a d’al$imi sivisiacimi pravnymi predpismi.

10.2. Tieto VOP nadobidaju platnost’ a ucinnost’ diia 01.03.2025

10.3. Najneskor uskutocnenim prvej objednavky po nadobudnuti ucinnosti tychto VOP, s nimi Kupujici
vyslovuje suhlas a zavizuje sa ich dodrziavat’.
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