/ip UNIPHARMA

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1. UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka akciova spolocnost, so sidlom Opatovska cesta 4, 972 01
Bojnice, ICO: 31 625 657, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu v Trenéine, oddiel Sa, Vlozka ¢.
272/R (d’alej len ,,Spoloénost™ alebo ,,Predavajuci®) je velkodistributorom liekov a zdravotnickych pomocok
podl'a zdkona &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach (d’alej ,,ZoL").

1.2. Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju zakladné podmienky dodavok liekov,
zdravotnickych pomdcok, zdravotnickeho materialu a iného tovaru, ktory v zmysle § 24 zékona €. 362/2011
Z. z. tvori zakladny a doplnkovy sortiment verejnych lekarni a iného dodavaného tovaru (d’alej len ,,tovar),
ktoré Spolo¢nost’ dodava drzitel'om povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti a inym subjektom,
ktorym je Spolo&nost’ opravnena dodavat’ tovar vzmysle § 18 ZoL atiez na zéklade Zivnostenskych
opravneni.

1.3. Kupujucim je kazdy subjekt, ktory objednéava tovar od Predavajuceho a ktory spliia podmienky ustanovené
osobitnymi predpismi na kiipu tovaru od Predavajiceho, tzn. disponuje platnym povolenim na zaobchadzanie
s liekmi a platnym povolenim na vykonéavanie podnikatel'skej ¢innosti, najmi Zivnostenskym opravnenim
(d’alej ,,Kupujuci®).

1.4. V pripade, ak Predavajici a Kupujuci uzatvoria pisomnit kiipnu zmluvu alebo int pisomni dohodu, budi
tieto VOP tvorit’ ich neoddelitel'n(i si¢ast’ a ustanovenia pisomnej kipnej zmluvy alebo pisomnej dohody budu
mat’ prednost’ pred VOP, pokial’ budi upravovat’ niektoré obchodné podmienky uvedené v tychto VOP
odlisne. V pripade pochybnosti sa ma za to, Ze na obchodny vztah Predavajiceho a Kupujuceho sa nevztahuji
tie ustanovenia VOP, ktoré boli v pisomnej kiipnej zmluve alebo v inej pisomnej dohode vyslovne vylucené.
1.5. Tieto VOP su dostupné na webovej stranke Predavajiceho www.unipharma.sk/ O nas/ Certifikaty
a dokumenty na stiahnutie, spolu s reklama¢nym poriadkom a reklamaénym zaznamom, spolu s GDPR
informaciou a spolu s Etickym kodexom Predavajiceho, na ktoré tieto VOP odkazuju. Sthlas s VOP
prejavuje Kupujici uskutoénenim objednavky tovaru od Preddvajiceho. Kupujtici berie na vedomie, ze VOP
je Predavajici opravneny jednostranne kedykolvek zmenit, pricom zmeny VOP nadobutdaji G¢innost’ ich
zverejnenim na webovom sidle Predavajticeho.

Clanok 2 — Objednavanie tovaru a uzatvaranie kipnych zmlav

2.1. Kupujuci mdze realizovat’ objednavku telefonicky v ¢ase od 8.00 hod do 18.00 hod, emailom, alebo
elektronicky cez Web Portal alebo lekédrensky informaény systém Predavajiceho. Objednavka moze byt so
sihlasom osoby opravnenej objednavat’ tovar v danej lekarni realizovana aj ako transferova objednavka, t.j.
elektronicka objednavka realizovana obchodnym reprezentantom Predavajuceho, prostrednictvom aplikacie
eTO, v mene a na G¢et Kupujuceho u vybraného dodavatel'a produktov.

2.2. Objednavka sa povazuje za akceptovani potvrdenim objednavky zo strany Predavajiceho alebo
konkludentne, dodanim tovaru do lekarne Kupujtceho.

2.3. Predmetom kuipnej zmluvy, ktora je uzatvorena okamihom dodania objednaného tovaru, je odplatny
prevod vlastnickeho prava k tovaru z Predavajuceho na Kupujiceho. Zmluvné strany mézu uzatvorit’ kipnu
zmluvu aj uzatvorenim osobitnej pisomnej kiipnej zmluvy, ktora méze mat’ charakter ramcovej kapnej zmluvy
s uskuto¢novanim jednotlivych Ciastkovych kiipnych zmlav za podmienok dohodnutych v ramcovej kupnej
zmluve, alebo méze byt kupnou zmluvou na dodanie konkrétneho tovaru, za podmienok v kiipnej zmluve
dohodnutych.

2.3. Kupujuci je opravneny uskutoériovat’ objednavky aj prostrednictvom informacného systému na
mimoriadne objedndvanie liekov vytvoreného a prevadzkovaného prislu§nym drzitel'om registracie liekov, za
splnenia podmienok podl'a § 23 ods. 1 pism. at) ZoL.

2.4. Kupnou zmluvou Predavajici predava Kupujucemu objednany tovar a prevadza tak na Kupujuceho
vlastnicke pravo k tovaru. Kupujici kupuje od Predavajiceho tovar a zaplati mu za neho kupnu cenu.
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Clanok 3 — Dodacie podmienky

3.1. Predavajuci sa zavizuje dodavat tovar do priestorov lekarne Kupujaceho.

3.2. Prevzatie tovaru potvrdi Kupujuci na dodacom liste, ktory bude doruéeny Predavajucim spolu s tovarom
pri jeho dodani, ato odtlackom peciatky a podpisom osoby preberajucej tovar v lekarni Kupujiceho.
Predavajici je opravneny vystavovat’ namiesto papierovych dodacich listov elektronické dodacie listy.

3.3. Kupujuci zodpoveda za to, ze osoba preberajuca tovar v lekarni Kupujiiceho je osobou opravnenou
k prebratiu tovaru od Predavajuceho.

3.4. Néklady spojené s dopravou tovaru do lekarne Kupujiceho znasa Predavajici, pokial’ sa nedohodne inak.
3.5. Ustanovenia bodov 3.1. az 3.4. platia obdobne aj v pripade, ak je Kupujicim iny opravneny subjekt ako
drzitel’ povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti, s inym miestom dodania ako lekareri.

Clanok 4 — Kipna cena a platobné podmienky, ome$kanie, upomienky

4.1. Kapna cena je stanovena dohodou zmluvnych stran podl'a zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a v stilade s osobitnymi cenovymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najmi
v stilade s cenovym opatrenim Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky v platnom zneni. Za dohodu
zmluvnych strdn ocene sa povazuje uskutocnenie objednavky tovaru Kupujicim ajej akceptacia
Predavajicim. Dohodnuté kipna cena bude uvedend na fakture. Faktury budu vystavené jednotlivo podla
uskuto¢nenych dodavok tovaru, pripadne mdzu byt na zaklade dohody zmluvnych stran vystavované ako tzv.
zberné faktary v tyzdennych intervaloch.

4.2. Kapna cena je uvadzana v eurach.

4.3. Danovym dokladom je pre zmluvné strany faktura.

4.4. Vyhrada vlastnictva. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tovar zostava vo vlastnictve Predavajiceho az do
uplného zaplatenia kipnej ceny Kupujiicim. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na Kupujiceho
okamihom prevzatia tovaru alebo ak riadne dodany tovar neprevezme, v ¢ase neprevzatia tovaru.

4.5. Predavajuci doru¢i Kupujucemu faktiru pri dodani tovaru, alebo ako zberni faktiru v tyzdennych
intervaloch, ak Kupujuci poziada o vystavovanie zbernych faktur. Namiesto papierovych faktir buda faktary
vydané a doruc¢ované v elektronickej forme len so sthlasom Kupujiaceho v stilade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

4.6. Kipna cena je splatnd v lehote splatnosti uvedenej na faktire, pricom kipna cena sa povazuje za uhradent
jej pripisanim na bankovy ucet Predavajiceho.

4.7. Za ucelom spravneho priradenia kupnej ceny na thradu prislusnej faktiry, uskutoéni Kupujici tthradu
kazdej faktiry jednotlivo s uvedenim variabilného symbolu faktiry a nie v jednej sumdarnej hrade, ak sa
nedohodne inak.

4.8. V pripade omeskania Kupujuceho s thradou kiipnej ceny, vznika Predavajicemu narok na zakonny trok
z omeskania.

4.9. V pripade omeskania Kupujuceho s thradou kiipnej ceny, ma Predavajuci pravo spoplatnit’ zasland
upomienku sumou 3,00 EUR vratane DPH. V pripade neuhradenia kipnej ceny ani v lehote dodato¢ne
poskytnutej v upomienke, Predavajici ma pravo spoplatnit’ zaslanie d’al$ej upomienky sumou 10,00 EUR
vratane DPH. Faktiry za spoplatnenie upomienok budt vystavené Predavajicim so splatnost'ou 14 dni od ich
vystavenia.,

4.10. V pripade omeskania Kupujiceho s tthradou kipnej ceny za dodany tovar je Predavajici opravneny
v ¢ase omeskania Kupujuceho s thradou kupnej ceny dodavat’ tovar s kratSou lehotou splatnosti kiipnej ceny
ako je dohodnuta lehota splatnosti faktir, ako aj so splatnost'ou ihned’ pri dodani tovaru (na hotovost), a to aj
v pripade pisomne dohodnutej lehoty splatnosti faktir. Kupujuci s touto moZznostou jednostrannej upravy
lehoty splatnosti kiipnej ceny Predavajticim sithlasi.

Clanok 5 — Reklamacie vad

5.1. Kupujiici je povinny po dodani tovaru vykonat’ kvantitativau a kvalitativnu kontrolu tovaru.
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5.2. Kupujici je povinny reklamovat® zistené vady tovaru u Predavajiiceho pisomne, formou reklamagného
zdznamu av sulade s reklamaénym poriadkom v lehotach podlFa reklamagného poriadku, inak narok zo
zodpovednosti za vady zanikne.

5.3. Zaruka sa nevztahuje na vady spésobené Kupujicim neodbornou manipulaciou s tovarom, nevhodnym
skladovanim tovaru a z d’al§ich d6vodov uvedenych v reklamadnom poriadku.

5.4. Reklama¢ny poriadok je dostupny na webovej stranke Predavajuceho www.unipharma.sk/ O nés/
Certifikaty a dokumenty na stiahnutie. Kupujici berie na vedomie, Ze reklamaény poriadok a formular
reklamagného zaznamu je Predavajici opravneny jednostranne kedykolvek zmenit, priom zmeny
reklama¢ného poriadku a formularu reklama¢ného zdznamu nadobudaji G&innost ich zverejnenim na
webovom sidle Predavajiceho.

Clanok 6 - Protikorupéna dolozka

6.1. Predavajuci a Kupujici sa zavizuji konat’ v stlade s etickymi zdsadami podnikania a dodrZiavat’ vietky
domadce i aplikovatelné zahrani¢né protikorupéné pravne predpisy, ktoré zakazuji korupciu. Zmluvné strany
najmé nebudi priamo ani nepriamo ponikat,, slubovat’ alebo poskytovat’ peniaze alebo akukol'vek ini vyhodu
Ziadnej osobe Vv jej prospech ¢i v prospech tretich 0s6b s cielom, aby takato osoba konala alebo sa zdrzala
konania tak, Ze porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie.
VSetky transakcie budi transparentne a spravne vedené v uétovnictve zmluvnych stran. Porusenie ustanoveni
tohto odseku predstavuje podstatné porusenie zmluvy a spoloénost’ ktora nie je v poruseni ma pravo od kiipnej
zmluvy odstiipit’ s okamzitym ¢inkom po doru€eni oznamenia porusujucej zmluvnej strane.

6.2. Kupujici zabezpeci vietkym svojim zamestnancom $kolenie o protikorupénej legislative. Kupujuci
podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Etickym kédexom Predévajiceho a bude akceptovat
Jeho hodnoty a principy tykajice sa protikorupéného spravania. Eticky kodex je dostupny na webovej adrese
hitps://www.unipharma.sk/ O nés/ Certifikaty a dokumenty na stiahnutie.

Clanok 7 - GDPR

7.1. Predavajici a Kupujlci sa zavizuji dodrziavat’ Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR®).

72. GDPR informéacia pre Kupujicich v aktudlnom zneni je uverejnend na webovej adrese
https://www.unipharma.sk/ O nas/ Certifikaty a dokumenty na stiahnutie.

v

Clanok 8 - Farmakovigilancia

8.1. Kupujuci sa zavizuje poskytovat’ saéinnost’ pri vykonavani innosti drzitel’a registracie humanneho licku
sivisiacich s dohfadom nad bezpeénostou liekov a pri vykonavani povinnosti Predévajiceho podl'a § 18 ods.
1 pism. j) ZoL oznamovat SUKL neZiaduce i¢inky huménneho lieku alebo astavu kontroly veterinarnych
lieCiv neziaduce udalosti veterinarneho lieku, ktoré neboli zndme pri registracii lieku, ak sa o nich dozvedel
pri vykone svojej ¢innosti.

8.2. Kupujlci nahlasi Predavajucemu podozrenia na vyskyt neziaducich G&inkov liekov a neZiaducich udalosti
veterinarnych liekov, ktoré sa vyskytni u dodanych liekov a veterindrnych liekov, o ktorych bude mat
vedomost’.

v

Clanok 9 — Dorucovanie

9.1. Dorucovanie pisomnosti a dokumentov sa bude uskutodfiovat prostrednictvom posty, kuriérskej
spolo¢nosti, osobnym dorudenim alebo elektronicky.

9.2. Za doklad/ dékaz o doruceni pisomnosti sa bude povazovat najmi podpis na képii listu pri osobnom
doruceni alebo dorucenka pri dorucovani postovym podnikom. Postova zasielka sa povazuje za dorudent aj
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v pripade, ked’ sa druhej zmluvnej strany dorucovana zasielka vrati s oznamenim postového dorucovatel’a
adresat neznamy*, alebo ,,adresat neprevzal zasielku v odbernej lehote®, alebo inym ozndmeni o nedoruceni
zésielky, a to diiom vratenia sa nedorucenej zasielky odosielatel'ovi. V pripade odmietnutia prevzatia zasielky
sa za defi dorudenia povazuje deti, kedy adresat prevzatie zasielky odmietol.

9.3. Pisomnosti (okrem pisomnosti smerujticich k ukon¢eniu pisomne dohodnutej kiipnej zmluvy) sa povazuji
za dorudené aj v pripade, ak boli zaslané Predavajiicim elektronicky na e-mailovi adresu Kupujuceho, ktora
tento uréil pre elektronické dorucovanie.

9.4. Zasielanie faktir v elektronickej forme je mozné v pripade, ak Kupujuci s takymto zasielanim faktar
vyslovi osobitny pisomny sthlas v zmysle § 71 zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorS$ich predpisov.

9.5. Doru¢ovanie je tiez mozné takym spdsobom, Ze Predavajuci dokumenty ulozi na Moja UNIPHARMA
portali, do ktorého bude mat’ Kupujuci pristup na zéklade pridelen¢ho mena a hesla. Dokument sa povazuje za
dorugeny momentom prihlasenia sa do Moja UNIPHARMA portalu po uloZeni dokumentu Predavajicim do
Moja UNIPHARMA portalu. Predavajici déva tito skutoénost Kupujucemu vyslovne do pozornosti,
s poziadavkou na obozretné sledovanie dokumentov ukladanych Predavajucim v Moja UNIPHARMA portali.

Clanok 10 — Zavere¢né ustanovenia

10.1. Otazky a vzt'ahy tymito VOP neriesené, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika
a d’al$imi suvisiacimi pravnymi predpismi.

10.2. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost’ diia 01.03.2023.

10.3. Najneskor uskutoénenim prvej objednavky po nadobudnuti G€innosti tychto VOP, s nimi Kupujuci
vyslovuje stihlas a zavizuje sa ich dodrziavat.

Bojnice, 24.2.2023

predseda predStavenstva

Ing. Luk#S‘Grofeik, v. r.
¢len predstavensiva
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