Manudl pre lekarne

Informacény systém na
mimoriadne objednavanie
liekov

Registracia, zadanie emergentnej poziadavky
a sledovanie jej stavu krok za krokom

Hotline k emergentnému systému: 0905 256 615 (denne 6:00 — 22:00)

Problémy alebo vypadok systému: emergent@unipharma.sk

UNIPHARMA
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Informacény systém na mimoriadne
objednavanie liekov

Uvod Co je ISMOL a kedy ho lekaren smie pouzit

Tento manual definuje postupnost krokov a popisuje moznosti informacného systému na mimoriadne
objednavanie liekov (ISMOL), prevadzkovaného v zmysle poziadaviek zakona ¢. 362/2011 7. z. o
liekoch a zdravotnickych pomaockach. Systém sluzi drzitelom registracie humannych kategorizovanych
liekov na zadavanie, prijimanie a vybavovanie emergentnych objednavok tychto liekov.

Prevadzkovatelom emergentného informacného systému drzitela registracie je spolo¢nost
UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka akciova spoloc¢nost, so sidlom Opatovska cesta 4, 972 01
Bojnice, ICO: 31 625 657, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel Sa, vlozka ¢.

272/R.
Len ak liek nie je dostupny Len s anonymizovanym predpisom
Standardne Bez prilozeného anonymizovaného lekarskeho
Podla § 23 ods. 1 pism. at) zakona o liekoch smie predpisu bude objednavka zamietnuta. MZ SR
lekaren objednat liek cez emergentny systém iba moZe ulozit sankciu od 5 000 do 100 000 EUR
vtedy, ak ho nie je mozné objednat Standardne (podla § 138 ods. 5 pism. bm) zakona
od velkodistributora. ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych

pomdckach).

Prevzatie dodavky je povinné

Ak lekarnik v odsuhlasenom case nebude pritomny na prevzatie dodavky, hrozi lekarni sankcia
od 5 000 do 100 000 EUR (podla & 138 ods. 5 pism. bo) zakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych

pomdckach).

Prehlad vsetkych drzitelov registracie, ktorych lieky je mozné objednat cez tento systém, najdete na
stranke MZ SR https://www.health.gov.sk/odbornik/farmacia/ismol/.
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Registracia

Len pre novych zdkaznikov — ak prihlasovacie Udaje mate, pokracujte kapitolou 2

Otvorte portal. Na stranke MZ SR
P —— https://www.health.gov.sk/odbornik/farmacia/ismol/
kliknite na odkaz https://elo.unipharma.sk/.
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Stranka MZ SR so zoznamom emergentnych

systémov

ISMOL, v VR Kliknite na ,Registracia“. Otvori sa registracny
formular. Ak nie ste novy zakaznik, registrovat sa

V pripade 2e sa nezobrazi prihlasovaci formuldr, stlatte sicasne kiavesy CTRL+FS5.

Pripadne, ak pretrvéva problém s prihlasenim kontaktujte 0905 256 615. nemusite - staci sa P rihlasit.

Emergentny informacny systém / Informacny systém na
mimoriadne objednavanie liekov

Vitsite 4 6 eného systé a 2 Akona €. 36212011 2z o liskoch a

. i

UNIPHARMA 1. siovenska lekamicka akciova spolonost, so sidiom Opatovska cesta 4, 972 01 Bojnice, ICO: 31 625 657, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Trencin, oddiel Sa, Viozka . 272/R

V) 0905256 615
Zase od 06:00hod - 22:00hod)

V zmysle paragrafu 23. ods. 1 pismeno af).
fent i

velkodistribitora,

K lekarefi neprioz
Zamietnuts, pricom Iekéref sa [ 5 ulozit
lekami sankciu od 5 000 EUR o 00 000 EUR!

Upozorfijeme, 26 emergeniny informacny systém je aktivny non-stop ( 24 hodin denne a7 dnf v ty2ni ), takze pokial zada lekaren
5 4 2300 hod, moze byt dod 4 aj v nedelu

iod, méZe byt 022,30 hod. Preto lekéme, kor
vikend by cny Sucasne, akv
@ @ ftomny o armi, hrozi SRod 5000 EUR do
100000 EUR |
Tiekov, ) ako
aroalizovat

Uvodna stranka ISMOL s tla¢idlami Registracia a

Prihlasenie

ML

e Vypliite registracny formular. Povinné Gdaje:

e PZS kod lekarne,
« IO organizacie,

» titul a meno zodpovedného farmaceuta lekarne,

e e-mail,
Registracny formular , .. AN o
&l Y “ o telefénne Cislo (najlepsie mobilné),

* povolenie na LS (priloha).

Volitelne doplnte lekarnicky informacny systém,
poznamku a prilozte povolenie na OPL a PREK. Potom
kliknite na ,,Odoslat poZiadavku o registraciu”.
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ISMOL oo o Pockajte na potvrdenie. Po odoslani dostanete
informacny e-mail o registracii a systém vas

presmeruje na prihlasenie. Prihlasovacie meno a

[

heslo vam zasleme e-mailom.

Potvrdenie o Gspesnom odoslani registracie

Prvé prihlasenie — zmena inicialneho hesla

Pri prvom prihlaseni je potrebné zmenit inicidlne heslo cez Moja Unipharma portal.

- - Zadajte prihlasovacie meno a pridelené inicidlne
El_:.:ﬂm*: gy e heslo a kliknite na ,,Prihlasit sa“.

Prihlasovacia obrazovka

6 Zadajte nové, vlastné heslo. Heslo potvrdte a kliknite
na ,UloZit nové heslo“.

Jedno prihlasenie pre vsetky portaly. Prihlasovacie
Udaje su zjednotené pre Moja Unipharma portal,
Uniportal aj ISMOL.

Zadanie nového hesla

Vstup do systému ISMOL. Po prihlaseni do
portalu Moja Unipharma sa cez tlacidlo
EMG dostanete do systému ISMOL, kde sa
prihlasite.

m7A|él

Uvodna stranka portalu Moja Unipharma s tlacidlom EMG



Prihlasenie a vyber lekérne

Poziadavky zaddavate cez portdl Moja Unipharma

Cely proces zadania poZiadavky ma pat krokov. Kazdy je opisany v samostatnej kapitole:

2 3 4 5 6

Prihlasenie a Zadanie poloziek Potvrdenie v Sledovanie stavu E-mail o vybaveni
vyber lekarne rezime ISMOL poziadavky

Prihlaste sa svojimi prihlasovacimi Gdajmi
(rovnaké pre Moja Unipharma portal,
Uniportal aj ISMOL).

Prihlasovacia obrazovka

{MUNIPHARMA Zadévanis potiadavisk sl ol Vv hlaviéke Vyberte \% poli V)"ber Odberatel'a
S lekaren, za ktoru poziadavku zadavate.

PDF, 3P0, JPEG alebo PNG maximsine 10MB.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

V zozname su len lekarne pridelené k vasmu

harmapoviote Tonstrotpvain 160 [OPAE -

Gctu. Ak mate pridelent iba jednu lekaren,
vyplni sa automaticky.

Udaje st vyplnené automaticky. Ak je
niektory Udaj nespravny, upravte ho.

Automaticky vyplnena hlavicka
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Zadanie poloziek poziadavky ISMOL

Tri sposoby

Ktory spésob zadania kedy zvolit

()UNIPHARMA Zadsvanie poFiadaviek

Vyberte stubory (odportcany spdsob) - pre
recepty s QR kddom. Systém doplni vietky

Udaje a recept priloZi ako prilohu, vy
poZiadavku uz len finalne potvrdite.

Scan e-receptu - ak mate e-recept a skener

QR koédov. Systém doplni Gdaje z e-receptu,
St vy prilozite sken receptu alebo povolenia a
- ) poziadavku potvrdite.
EEE o Manualne zadat - pre recepty bez QR kédu,
Obrazovka zadavania poziadavky papierové recepty alebo povolenia. Systém

ni¢ nevyplni automaticky: vyplnite vsetky
Udaje a prilozite sken receptu alebo
povolenia.

Vyberte stbory s QR kédom

o Kliknite na Vyberte stibory a nahrajte stbor s
receptom (PDF, JPG, JPEG alebo PNG, najviac
10 MB). Subor presunte mysou alebo

vyberte z pocitaca a potvrdte tlacidlom
Spracovat stibor.

Pozor: naraz mézete nahrat aj viac stiborov,
no na kazdom musi byt QR kéd - cely a
dobre viditelny.

Zobrazi sa potvrdenie o nacitani QR kédov a
subor sa objavi v Zozname priloh. Pokracujte
tlac¢idlom Spracovat.

Nacitany stibor v zozname priloh
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Udaje vyplnené zo stiboru s QR kédom

Sken e-receptu

Udaje doplnené z e-receptu
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o Systém vyplni vietky Gdaje a recept zaroven
priloZi ako prilohu. Staci potvrdit tlac¢idlom
Finalne potvrdit poZiadavku. Kazdy recept je
potrebné potvrdit samostatne.

Kliknite na Scan e-receptu a skenerom
naskenujte QR kéd z elektronického receptu.
Naraz mozZete naskenovat aj viac receptov.

Naskenovany recept sa zobrazi v Zozname
priloh. Pokracujte tlacidlom Spracovat.

e Systém doplni vsetky Udaje z e-receptu.
PriloZte uz len sken receptu alebo povolenia
a potvrdte tlacidlom Finalne potvrdit
poZiadavku. KaZdy recept je potrebné
potvrdit samostatne.



Manuéine zadanie

Formular na manualne zadanie polozky

Informag&ny systém na mimoriadne objednévanie liekov (ISMOL)

Manualne zadanie je urcené pre recepty bez
QR kédu alebo pre papierové recepty. Pri
receptoch s QR kédom odporuicame vyuzit
sposob 1 - nahratie stiboru cez ,Vyberte
subory“.

Cez manualne zadanie je mozné zadat naraz
len 1 recept.

o Kliknite na Manualne zadat.

e Rucne vyplite:

* polozku a mnozstvo,

» platcu (zdravotnu poistoviu),

e (islo receptu a datum jeho vystavenia,

» dalsie Udaje, ktoré poloZka vyZzaduje (kod
lekara, diagnoza, indikacia, povolenie).

e Cez Nahrat stbor(y) prilozte sken receptu

alebo povolenia.



Potvrdenie poziadavky v rezime ISMOL

Ked je polozka dostupnd v rezime ISMOL

Pre pokracovanie v rezime ISMOL kliknite na OK.

Informécia Tla¢idlom Nie zadavanie ukoncite.
Vami pozadovana polozka (XX XXXX)
je dostupna v mimoriadnom rezime
objednavania emergentného
systému.

Prajete si pokracovat' v objednavke?

-

Informacia o dostupnosti v mimoriadnom rezime

Potvrdenis podmienok x e V okne Potvrdenie podmienok si cez odkaz pretitajte
Overenia dostupnostiu distrbitorov vseobecné obchodné podmienky pre objednavanie v
O Potvrdzujem, ze som si overil dostupnost u distribitorov. —.

. R rezime ISMOL.

a r jjem, 2e som sa oboznémil ¥ EMG systému a sihlasim s nimi

Zrusit oK

Okno Potvrdenie podmienok

Potvrdenie podmienok x e Zaskrtnite obe policka:

Overenie dostupnosti u distribitorov

sesom g * Potvrdzujem, Ze som si overil dostupnost u
eshecné cbchedad odni jedniveniex mimeriadnomseii ! distributorov (v standardnej distribdcii),

jem, 22 som sa s jmi ému a sdhlasim s nimi.

— ¢ Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s obchodnymi

podmienkami EMG systému a stihlasim s nimi.
Potvrdené podmienky

Tlacidlo OK sa aktivuje az po zaskrtnuti oboch
policok. Kliknutim nan potvrdite objednavku v ISMOL
reZime.

o Zobrazi sa informacia, Ze poziadavka je

Informacia . . e . . . . .
Vika recaptov posiadaiika zaregistrovana v rezime mimoriadneho objednavania
(XXXXXX.png) o vs e ~ ~

o je zaregistrovana (XXXXX, XXXXXX, X liekov, s ¢islom poziadavky, poloZzkou a mnozstvom.
ks)
v refime mimorisdnsho Okno zavrite tlacidlom Zatvorit.

objednavania lickov.

@ Pozor: potvrdenim dostupnosti u distribttorov
deklarujete, Ze liek nie je dostupny standardnou

Potvrdenie o zaregistrovani poziadavky
cestou. Objednanie lieku dostupného v beznej

distribucii cez ISMOL méZe viest k sankcii MZ SR
5000 - 100 000 EUR (podla & 138 ods. 5 pism. d)
zakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomdckach).
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Prehl'ad a stav poziadaviek ISMOL

Kde zistite, v akom stave je vasa poziadavka

Vpravo hore na obrazovke zadavania najdete
odkaz Prehl'ad receptovych pozZiadaviek.
Obsahuje vsetky poZziadavky v rezime ISMOL
zadané cez tato aplikaciu spolu so stavom

Potiadavka -polozky.

ich spracovania.
Odkaz Prehlad receptovych poziadaviek vpravo hore

Rovnaky prehlad je dostupny aj priamo v
portali Moja Unipharma:

Otvorte Infoportal = Prehlad EMG a
SPC poZiadaviek.

e Filtrujte podla lekarne, rezimu, &isla
poziadavky, polozky, receptu,
povolenia a datumu. Ak mate pod
uctom viac lekarni, mozete ich vybrat

Prehlad EMG a SPC poZiadaviek v portali Moja Unipharma

naraz.

e Vyhladavanie spustite tlacidlom
Vyhladaj, filtre zrusite tlacidlom
Zrusit filter.

* Prehlad EMG a SPC poziadaviek obsahuje reZim poZiadavky (napr. EMG), €&islo receptu alebo povolenia, lekarer,
polozku a objednané mnozstvo, datum spracovania a stav poziadavky (napr. V spracovani, Vybavena). Zobrazuje aj
Cislo objednavky v systéme Unipharma a Cislo poZiadavky, pod ktorym bola poZiadavka zaregistrovana pri
zadavani.
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E-mailové ozndmenie

Po spracovani poziadavky dostanete e-mailom informéciu o jej vybaveni. E-mail obsahuje odkaz
Infoportal / Emergentné poZiadavky, ktory vas presmeruje do portalu Moja Unipharma na zoznam

poziadaviek z kapitoly 5.

Kontakty

Kanal Kontakt Dostupnost

Hotline k emergentnému systému 0905 256 615 denne 6:00 - 22:00 hod.
E-mail (problémy, vypadok ISMOL) emergent@unipharma.sk nonstop

Registracia a prihlasenie ISMOL elo.unipharma.sk nonstop

Zoznam drZitelov registracie https://www.health.gov.sk/ -

odbornik/farmacia/ismol/

1. slovenska lekarnicka akciova spolocnost

UNIPHARMA

UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka akciova spolo¢nost
Opatovska cesta 4, 972 01 Bojnice
Tel.: +421 46 5154 100, unipharma@unipharma.sk
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