UNIPHARMA ‘ o
i sace REKLAMACNY PORIADOK

I. UVODNE USTANOVENIA

Reklamaény poriadok vydany spolo¢nostou UNIPHARMA — 1. slovenské lekdrnickd akciové spolo&nost
(dalej ,,Preddvajici®) je v stlade so zdkonom ¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach, s § 19
vyhlasky ¢&. 128/2012 Z. z. opoZiadavkich na sprdvnu vyrobni prax apoZiadavkich na spravnu
velkodistribu¢ni prax a v stlade so zékonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup a podmienky uplatnenia opravnenych reklamdcii, ktoré vznikni
kupujlicemu, aj napriek zévizku Preddvajiceho zabezpedit’ vysokd uroveti kvality pri velkodistribucii.

II. SUHLAS S REKLAMACNYM PORIADKOM

1. Reklamaény poriadok je dostupny na webove;j stranke Preddvajuceho www.unipharma.sk/ O nds/ Certifikaty
a dokumenty na stiahnutie, spolu s reklamaénym zdznamom.

2. Stihlas s reklamaénym poriadkom prejavuje Kupujici uskutoénenim objednavky tovaru od Pred4avajticeho.

3. Kupujici berie na vedomie, Ze reklamacny poriadok a formular reklamagného zédznamu je Predavajuci
opravneny jednostranne kedykolI'vek zmenit’, priom zmeny reklamaéného poriadku a reklamaéného formuldru
nadobudaju ucinnost’ ich zverejnenim na webovom sidle Predavajuceho.

. PREDMET REKLAMACNEHO KONANIA
1.Kupujtci je opravneny reklamovat’ tovar dodany Predavajicim v pripade zistenia:

a) kvalitativnej vady (napr. zamoceny, zdeformovany obal pripravku a pod., poskodenie tovaru z dévodu
nedodrzZania teplotnych podmienok pri preprave tovaru, chybajica pribalovd informdcia v slovenskom
Jazyku, chybajiica informdcia na obale v slovenskom jazyku, chybajiice vyznacenie Braillovho pisma na
pripravkoch, u ktorych to vyZaduje legislativa, chyba v cene, doddvka tovaru s ohrozenou dobou
pouZitelnosti, izn. s dobou pouZitelnosti, pri ktorej sa vzhladom na velkost balenia, exspirdciu a
davkovanie nedd liek terapeuticky plnohodnotne pouzit, a pod.)

b) kvantitativnej vady (neuplnost’ dodavky tovaru v porovnani s dodacim listom a/alebo objednavkou)

2. Zjavné vady su vady, ktoré sa daju zistit’ uZ pri beznej prehliadke predivaného tovaru, pri zachovani
obvyklej miery pozornosti. Pokial’ kupujtci nevykond néleZiti prehliadku tovaru, neméze sa dovolavat
zodpovednosti za vady.

Zjavnymi vadami su vady, ktoré:

2.1. mozno zistit’ beznou prehliadkou priamo pri odovzdani a prebrati tovaru, a to najma:

a. vady v mnoZstve tovaru, spocivajiice v neiplnost doddvky tovaru — pocet prepraviek a inych
prepravnych obalov uvedeny na dodacom liste nezodpovedd poctu prepraviek a inych
prepravnych obalov dodanych Preddvajiicim,

b. poSkodeny vonkajsi obal, (napr. zamoceny, zdeformovany obal pripravku a pod.), zistitelny bez
potreby otvorenia prepraviek,

c. nedodrianie podmienok prepravy tovaru (napr. termolabilny tovar),

2.2. moZno zistit’ beZnou prehliadkou tovaru po otvoreni prepraviek a to najma:

d. vady v mnoZstve tovaru, spocivajiice v neuplnost doddvky tovaru — dodany tovar uvedeny na
dodacom liste nezodpovedad tovaru dodanému Preddvajicim,

e. poskodeny vonkajsi obal, (napr. zamoceny, zdeformovany obal pripravku a pod.),

J  nedodrianie podmienok prepravy tovaru (napr. termolabilny tovar),

3. Skryté vady su vady, ktoré neboli zjavné v okamihu dodania tovaru a objavia sa aZ ndsledne.
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4. Na vratenie tovaru s uvedenim dévodu ,,omylom objednané®, ,,pacient liek neprevzal“ a z inych
podobnych dévodov, ktoré nepredstavuju reklamaciu v pravom slova zmysle, ked'Ze nejde o reklamaciu
tovaru z dovodu vad tovaru resp. vad dodévky, nie je pravny nérok. Preddvajici vo vynimo&nych
pripadoch, z dévodov hodnych osobitného zretela, mdZe vratenie tovaru akceptovat. Akceptovanie
vratenia takéhoto tovaru nie je uznanim vadnosti plnenia zo strany Predévajticeho.

IV. LEHOTY PRE UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Zjavné vady podl'a bodu ¢l. III/ 2.1. je Kupujuci povinny reklamovat’ pri dodani tovaru, uvedenim na
dodacom liste, ktorym Kupujtici potvrdzuje Predavajicemu dodanie tovaru, s pediatkou Kupujiceho
(lekarne) a s podpisom osoby preberajiicej tovar, a s néslednym bezodkladnym vyplnenim a dorugenim
reklamaéného zaznamu.

2. Zjavné vady podla bodu ¢1. III/ 2.2. je Kupujici povinny reklamovat’ bezodkladne po dodani tovaru,
najneskor viak do 3 pracovnych dni od dodania tovaru, vyplnenim a dorudenim reklama&ného
Zéznamu,

3. Skryté vady je Kupujuci povinny reklamovat’ ihned’ po ich zisteni, najneskér viak do uplynutia doby
pouziteI'nosti (expiraénej doby) tovaru.

4. Pripravky, ktoré si z rozhodnutia SUKL alebo vyrobcu stahované z obehu z trovne lekami, musi
Kupujuei vratit’ Predavajicemu do stanového terminu. Ak je vydaj tovaru pozastaveny, Kupujtci si
ponech tento tovar aZ do rozhodnutia SUKL alebo vyrobeu na sklade a nevracia ho Predavajicemu. Po
ukonceni stanoveného terminu stahovania tovaru z trhu, uZ nie je moZné tovar vratit' bez sthlasu
Predévajiceho.

V. OSOBITNE USTANOVENIA

a) REKLAMACIE KATEGORIZOVANYCH HUMANNYCH LIEKOV
OBJEDNANYCH CEZ INFORMACNY SYSTEM NA MIMORIADNE OBJEDNAVANIE LIEKOV
(DALEJ AKO ,JSMOL%)

1. Kupujuci je opravneny uplatnit’ uPreddvajiceho reklaméciu kategorizovaného humanneho_lieku
dodaného cez ISMOL len z dévodu kvalitativnych, kvantitativnych vad alebo v pripade, ak SUKL
vydal privoplatné rozhodnutie o stiahnuti predmetného kategorizovaného humsnneho lieku
z trhu.

2. Reklamaciu zjavnych vad uvedenych v €L IV. bod 1 a bod 2 tohto reklama&ného poriadku, je Kupujtci
povinny u Predavajiceho uplatnit’ bezodkladne, najneskdr do 48 hodin od dodania kategorizovaného
humanneho lieku dodaného cez ISMOL.

3.V ostatnom platia ustanovenia tohto reklamaéného poriadku.

b) REKLAMACIA LIEKOV PODLIEHAJUCICH DELEGOVANEMU NARIADENIU KOMISIE
(EU) 2016/161 z 2. oktébra 2015, ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2001/83/ES o ustanovenia tykajice sa podrobnych pravidiel bezpeénostnych prvkov uvadzanych na
obale lieckov na humdnne pouzitie

1. Predavajuci je ako distributor v zmysle Nariadenia Komisie (EU) 2016/161 z 2. oktébra 2015 povinny
overit' pravost’ kazdého vrateného lieku, Kupujici je opravneny vratit liek podla Delegovaného
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Nariadenia Komisie EU podliehajiici FMD, ktory obsahuje bezpe&nostné prvky iba v pripade, ak je stale
v aktivnom stave v Narodnom verifikaénom registri (SK_NMVS).

2. V pripade, ak uZ bola vykonané deaktivicia 2D kodu a 2D kéd nebol spétne aktivovany v SK_NMVS,
Kupujici nie je opravneny vratit’ takyto liek a uvedena reklaméacia nebude akceptovana.

3. V pripade stiahnutia SarZe lieku podliehajiiceho FMD nariadeného a# z irovne pacienta, moze Kupujtici
takyto liek vratit’ aj v pripade, ak je 2D kéd deaktivovany.

4. V ostatnom platia ustanovenia tohto reklamaéného poriadku.

VI. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

L. Uplatnenie reklamacie Kupujicim je moZné len na zéklade ¢itatelne, tplne a pravdivo vyplneného
reklama¢ného zdznamu. Formular reklama¢ného ziznamu je dostupny na webovej stranke Preddvajiceho
www.unipharma.sk/ O nas/ Certifikdty a dokumenty na stiahnutie). Predavajici tieZ na poziadanie formulér
reklamaéného zdznamu zadle Kupujicemu.

Reklamaény zaznam

Reklamacia je predmetom reklamaéného konania len v pripade, Ze reklama&ny zéznam obsahuje nasledujtce

udaje:

Nazov a presnad adresa Kupujiiceho

Meno, priezvisko, telefonne Cislo kontaktnej osoby Kupujiiceho

Dadtum vystavenia reklamacného zdznamu

Dadtum a cislo predajnej objedndvky (v pripade zbernej fakturdcie ¢islo a ddatum dodavky)

Obchodny ndzov tovaru s uvedenim expirdcie, Sarze, mnozsivo a zdévodnenie reklamdcie

Podla potreby dopliujiice informdcie o reklamovanom tovare,

Vyznacenie, ciide o omamné alebo psychotropné ldtky, o tovar so Specidlnymi poZiadavkami na

skladovanie/prepravu ako termolabilné pripravky, veterindrne pripravky alebo nebezpecné ldtky (napr.

cytostatikd, horlaviny, Zieraviny)

8.V pripade, Ze nebude reklamacny zdznam vyplneny iiplne, pripadne nebudii uvedené pravdivé
informdcie voci predajnej objedndvke, UNIPHARMA si vyhradzuje prévo reklamdciu neuznat.

Nk L~

a poZzadované prilohy:

1.V pripade dodania nesprdvneho druhu tovaru alebo nesprdvneho mnoZstva tovaru je potrebné priloZit
kdpiu dodacieho listu.

2.V pripade reklamdcie tovarov reklamovanych pacientom u Kupujiiceho, je potrebné priloZit
pokladnicny doklad vystaveny pacientovi, z dovodu preukdzania reklamdcia pacientom v zdrucnej dobe.

3.V pripade reklamdcie omamnych a psychotropnych ldtok (IL skupiny) Kupujiici potvrdi tlacivd Ziadanky
»Objedndvka omamnych ldtok a pripravkov SEVT, kéd 64 020 0, vypisané Predavajicim. Tlaciva & 1,
3 si ponechd a ¢. 2, 4 vrdti Preddvajiicemu.

4.V pripade reklamdcie termolabilnych liekov je potrebné vyplnit Potvrdenie o dodriani chladového
ret'azca v teplotnom rozmedzi 2-8°C ako prilohu k Reklamacénému zdznamu.

Postup pri odovzdani a prebrati reklamovaného tovaru
a) Reklamovany tovar musi Kupujici vratit' Predavajicemu v originalnom obale a v pévodnom stave
(neoznaceny, bez etikiet, v neposkodeniom obale, bez cenoviek na obale...). V pripade, ak bol dodany
tovar s poSkodenim, je Kupujtici povinny tito skutoénost’ uviest' v reklamaénom zazname.

b) V pripade reklamicie OL, termolabilnych pripravkov, veterindmych liekov, horlavin, Zieravin,
zdravotnickych pomécok a doplnkového tovaru je Kupujtci povinny tovar prislusne zabalit a oznagit
s ohl'adom na dodrziavanie bezpe&nostnych opatreni, vhodnych skladovacich a prepravnych podmienok.
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¢) Pripraveny reklamovany tovar sreklamaénym zéznamom preberd vodi¢-obchodny zastupca
Preddvajtceho alebo referent reklamacii na prislu$nom obchodno-distribuénom stredisku. Kupujici ma

povinnost’ pri odovzdavani upozornit' zamestnanca Predavajiceho, ktory prebera reklamovany
tovar, Ze ide o0 omamné latky, termolabilné lieky, pripadne nebezpeéné latky.

VII. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Naroky z opréavnenej reklamécie budi vybavené bud’ dodanim chybajuceho tovaru alebo dobropisom
v prospech Kupujuceho vo vztahu k vadnému tovaru, pripadne poskytnutim zl'avy na vadny tovar.

2.V pripade neoprdvnenej reklamécie zné3a naklady spojené s jej vybavenim Kupujuci.

3. Pri vybavovani reklamédcie si Kupujtici a Predavajiici poskytni vietku potrebnd stginnost’.

4. Informéciu o spdsobe vybavenia reklamacie Predavajici oznami Kupujicemu do 30 dni od uskutoénenia
reklamdcie a doruéenia reklamaéného z4znamu.

VIII. ZANIK NAROKU NA UPLATNENIE REKLAMACIE

1. Kupujuci straca pravo na uplatnenie reklamdcie, ak neboli dodrzané podmienky uvedené v tomto
reklama¢nom poriadku, najmi :

- reklamacia nebola uplatnena v lehote podFa tohto reklama¢ného poriadku a spdsobom podl’a tohto
reklamaéného poriadku,

- ak doslo k poskodeniu tovaru nevhodnymi skladovacimi podmienkami, najmi ak neboli dodrzané
teplotné podmienky skladovania (€l. VII., bod 2 tohto reklama&ného poriadku),

- ak doslo k poskodeniu tovaru neodbornou alebo nesetrnou manipulaciou s tovarom,
- ak doslo k poskodeniu tovaru prirodnymi Zivlami resp. vy$Sou mocou po dodani tovaru Kupujticemu,
- ak nastala skutoénost’ podl'a €l. V. pism. b) bod 2. tohto Reklamaéného poriadku.

2. Termolabilné pripravky méze Kupujici v pripade oprivnenej reklamécie alebo v pripade vratenia tovaru
podl'a bodu 4. ¢ldnku III. vrétit' iba v pripade dodrZania chladového ret'azca, o potvrdi vy pisanim
formuléru o dodrZani teplotného reZimu v rozmedzi 2-8°C, poéas celej doby skladovania v lekarni. Iné
ako termolabilné pripravky mézZe Kupujuci v pripade opravnenej reklamacie vratit iba v pripade
dodrZania teplotnych podmienok skladovania stanovenych vyrobcom, pocas celej doby skladovania
v lekarni.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamaény poriadok rusi predosli verziu RD 05/04/UP z 9.2.2019.

. Predavajuci si vyhradzuje prévo uznat’ alebo neuznat’ reklamdciu na zaklade postidenia odbornym
zastupcom spolo¢nosti. Predévajici oznami kupujicemu svoje stanovisko k prijatej reklamacii do 30 dni
od prevzatie reklamacie.

3. Reklamaény poriadok nadobiida platnost’ a u¢innost’ diiom jeho zverejnenia na W\Jw.uninharma.sk, dia

01 AUG.2022. Mgr. Milan Vribel, v.r_;: .
Generélny riaditel

PO

L'_—""\c_‘
Mgr. Ivana JasSova, v.r.~ )
Mgr. Dagmar Stellerova, .. &,
PharmDr. Ondrej Takag, v.r.
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