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-
Druhé narodeniny
emergentného systému

Emergentny systém, zavedeny do praxe od 1. aprila 2017, oslavil uz svoje ,druhé
narodeniny” fungovania vo farmaceutickom priemysle v SR. Podme sa v kratkosti
spolocne pozriet na hlavné medzniky pocas Zivej prevadzky tohto informacného
systému na mimoriadne objednavanie liekov (ISMOL)

Mohli by sme povedat, Ze samotny nastup emergentného systému do praxe bol po-
zvolny. Hlavnym cielom bolo zlepsit dostupnost liekov v lekarnach pre kone¢nych
spotrebitelov - pacientov. Jasne vymedzené pravidld a hrozba vysokych sankcif ¢i
uz pre distributora, drzitela registracie lieku ako aj pre lekdren priniesli vysledok.
Vyrazne sa zniZilo mnoZstvo nedostupnych liekov v lekdrniach.

Pre velkodistributorov liekov v§ak zavedenie emergentného systému urcite so se-
bou prinieslo vyrazné zvysenie pracnosti a navysenie ndkladov. Zatial, ¢o v bez-
nom rezime prevadzky jeden clovek v distribticii vybavi v priemere 5 000 objedna-
vok, v ramci emergentného systému cez vikend je potrebnych 5 ludi na to, aby bola
do 48 h/72 h vybavend 1 emergentnd objedndvka. Distributori boli niteni zriadit
pohotovostné sluzby operatorov, pracovnikov skladu, vodicov pocas vikendov pri-
padne $tatnych sviatkov. Preto sme velmi pozitivne prijali zrusenie mimoriadnych
vikendovych rozvozov. Systém ukazal, Ze tieto rozvozy boli vyuZivané minimélne
a tak v roku 2018 vstdpila do platnosti novela zikona o liekoch, ktord predizila
lehotu doddvania liekov do lekdrni na 72 hodin.

Vyuzivanie emergentného systému zo strany lekdrni povazujeme za opravnené, ne-
zaznamenali sme zneuZitie systému. Aj nasi pracovnici, ktori priamo komunikuji
s lekarnami, sa im snazia poradit, spravne ich nasmerovat, ¢i v uvedenom pripade
je nutné zadat mimoriadnu objedndvku.

Za posledny rok od zavedenia systému v§ak pocitujeme enormny ndrast vyskladso-
vania liekov prostrednictvom emergentného systému. Denne vybavime v priemere
500 emergentnych objedndvok. Verime, Ze tento trend do budicna bude mat klesa-
jucu tendenciu, kedZe doteraz nedostupné lieky sa daji objednavat v ramci beznych
dennych dodavok.
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